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Irina ceban - certificat AG nr.000073 din 08.02.200g, membru AACM;
Maria Virjnevschi - certificat AG nr.000076 din08.02.2009, membru AACM, ACAp;
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Sediul societflfii: MD: 2012 mun. Chigindu, str. M. Kogdlniceanu, 34, tel./fax: 279-729, 272-
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Piafa principali de desfacere: nafionald

Parteneriate: "Ecofin-Audit-Service" este membru-asociat al companiei multinalionale "Crowe
Global".

Firma de audit ,,Ecofin-Audit-Service" SRL, integreazd, in cadrul sdu o echipd de specialigti cu
experientd in activitatea financiar-contabild, audit, consultanjd financiard, fiscald gi de afaceri etc.
Aceasta ne permite pe lingd serviciile de audit, sd oferim setul complet de servicii:

. organizarea, restabilirea gi {inerea a evidenJei contabile;
o acordarea asistenfei la automatizarea evidenlei contabile;
. expertiza contabild;
o planificarea fiscald gi de calcul a obligafiilor de plata la buget, intocmirea

declaraliilor fiscale;
o analizaactivitdJii economico-financiare;
o consultanla gi deservirea informalionald in probleme ce fin de domeniul legislatiei

financiare gi fiscale;
. elaborarea gi propagarea a materialelor metodice, a recomanddrilor privind

eviden{a contabild, impozitarea, auditul;
o asistenla juridicd in probleme de activitate economico-financiara;
o asistenta in domeniul managementului;
o asistenla in administrare, reorganizare gi lichidare.

Pe pia{a serviciilor de audit, Firma de audit ,,Ecofin-Audit-Service" SRL este renumita nu numai
prin spectrul larg de servicii prestate, dar gi prin operativitatea solufiondrii cu exactitate, fiabilitate
gi eficacitate a problemelor economice ale clienfilor.

in perioada anului 2019, Firma de audit"Ecofin-Audit-Service" SRL a auditat situafiile financiare
ale entitalilor de interes public: SA"Moldasig", SA,,Galas" .

in funa martie 2012, Firma de audit ,,Ecofin-Audit-Service" a devenit partener asociat in
cadrul refelei interna{ionale,,Crowe Global". Re(eaua Crowe Global este formati din mai
mult de 150 de companii independente, ce presteazl servicii de audit, consultanfl gi
contabilitate in peste 100 de {Iri din intreaga lume.

Firma de audit ,,Ecofin-Audit-Service" SRL, tinde sd se conformeze cerinfelor timpului, studiind
piafa serviciilor de audit, doleanlele clienlilor, depistind problemele cele mai tipice, precum gi
cele nestandarde cu care se confruntd antreprenorii in activitatea lor. Prin acfiunile gi eforturile
respective s-a urmdrit scopul de a crea potenfialul de prestare a serviciilor corespunzdtoare
personalizate, astfel, asigurindu-se condiliile gi gansa de a p6gi intotdeauna cu un pas inaintea
concurenlilor.
Pe parcursul anilor, marca comerciald"Ecofin" devine un brand recognoscibil. in scurt timp dup6
inregistrarea mdrcii comerciale ,,Ecofin", sub brandul acesteia se inregistreazd Asocialia
Auditorilor gi Consultanfilor in Management din Republica Moldova ,,Ecofin Consult",
organizatre necomerciald care igi realizeazd, activitatea in folosul societdfii, scopul acesteia fiind
protecJia drepturilor gi promovarea intereselor contribuabililor, inclusiv a auditorilor gi
consultanfilor in management, precum gi promovarea intereselor contribuabililor, precum gi
promovarea reformelor economice in domeniul respectiv, prin dezvoltarea serviciilor
profesioniste de informare, consultare, asistenfd gi instruire. in anul 2011, Asocialia a devenit
Reprezentant nalional al Republicii Moldova in Organizalia Europeand pentru Calitate (EOe)
Organizalia Europeand pentru Calitate fiind o organiza\ie autonomd, non-profit aflata sub
legislalie belgian5, organizalia interdisciplinard europeand care lupta pentru imbunataJirea
efectivi in sfera managementului calitdliii ca organism coordonator gi cataLizator al Organiz-aliei
membrilor deplini. in aga fel se obline promovarea mdrcii comerciale,,Ecofin", aceasta devenind
cunoscutd gi pe plan internafional.



1b. Asigurarea dezvoltlrii, implementlrii gi imbundtlfirea continui a sistemului de
m anagemen t al o rgan iza(iei

Firma de audit ,,Ecofin-Audit-Service" SRL, are implementat cu succes Sistemul de
Management al Calitdfii (SMC) conform standardului ISO 9001:2015, firma fiind certificatd
pentru prima datd in anul 2005, cu menlinerea continud a SMC qi tranzilia la noile versiuni
aprobate de Organizalia Internalionald de Standardizare. La inceputul anului 2019 Sistemul de
management al calitdlii din cadrul Firmei de audit "Ecofin-Audit-Service" SRL a fost recertificat
de cdtre SRAC, partener al refelei internalionale IeNet.
Implementarea certificarea gi recertificarea SMC de cdtre organismele internalionale de
certificare nu este punctul final in politica calitdlii unei intreprinderi, cum mulli incearcd sd
cread6, dar dimpotrivd, punctul de pornire in realizarea gi asigurarea pe viitor a acesteia. in
vederea realizdtii, asigur[rii gi implementdrii Sistemului de manage-.nt ul calit6lii, in cadrul
Firmei de audit ,,Ecofin-Audit-Service" SRL, prin ordinul Direclorului general este numitA
persoana Responsabila de Managementul Calitafii.
Elaborarea gi implementarea proceselor de management eficient al intreprinderii pornegte
incltrsiv de la repartizatea exactd a sarcinilor gi obiectivelor intre personalul intreprinderii, ceea
ce presupune instituirea gi aprobarea unei structuri interne a acesteia.
Astfel, Firma de audit ,,Ecofin-Audit-Service" SRL, este structuratl in 4 direc(ii:
- DirecJia audit;
- Direcfiajuridicd;
- Direcfia evidenJd contabild;
- Direclia a'ttomatizarea contabilitdfii,
firmei.

care transcriu in viat6 principiile, normele gi valorile

Asigurarea dezvoltdrii sistemului de management al calitatii se prezintd, ca un vector
bidimensional orientat atit spre imbundtdJirea calitifii interne cit gi a calitelii externe.
imbundtdJirea calitdtii inteine este axatd pe principiul gestiondrii raJionale gi eficiente a
resurselor umane' coordonarea gi stimularea personalului in vederea asiguiarii la un nivel inalt a
serviciilor prestate prin aplicarea cunogtinlelor teoretice gi practicJ la nivel maxim. Aici
menJionam, cd pe lingd faptul, cd salariafii au toatd suslinerea gi motivarea din partea
conducdtorului de a urma cursuri de formare profesionald continua, instruirea internd a
specialigtilor reprezinta la fel o prerogativa gi un factor determinant in asigurarea calitdlii.
Instruirea internd se manifestd prin organizarea de seminare gi mese rotunde intre colaboratorii
intreprinderii la care se pun in dezbatere cele mai actuale, impoftante gi determinante subiecte,La finele fiecdrei instruiri, se intocmegte gi semneazd un proces-verbal, privind instruirea
petrecutd' Deasemenea este realizatd, instruirea intemd in cadruf fiecdrei directii a Firmei de audit
,,Ecofi n-Audit-Service" SRL.
Procesele manageriale de planificare a calitatii, controlul calitaJii gi imbundtdJirea acesteia
urm[resc drept finalitate, inclusiv asigurarea
intregului colectiv al Firmei de audit ,-,profin-
asigurd exercitarea corespunzdtoare a obligali
spectrul de servicii solicitate. Sunt luate in c
Rezultatele interacfiunii ,,Ecofin-Audit-Service" SRL - client, sint in permanenfd monitorizate gi
analizate de conducdtorul intreprinderii.
Astfel, pentru evaluarea calitaJii serviciilor acordate, clien{ilor li se distribuie un chestionar

evaluare a satisfacliei clientului", modelul chestionarului se anexeazd). Dupa
onarele sunt transmise responsabilului de calitate din cadrul societ6lii, iar
rului intreprinderii.

A ud it ul s it ua(ii I o r Jin anc iu re

Scopul principal al auditului
financiare si corespunderea op li::i::li*J
de cdtre agentul economic cu a Moldova.



Auditul se exercitd in trei etape:

- planificarea auditului;
- exercitarea auditului;
- frnalizar ea auditului.

La prima etap[ se studiazd sistemul contabil gi de control intern, se elaboreazd planul
general de audit, se apreciazd caracterul semnificativ in audit qi se evalueazd riscul de control.

La etapa a doua se lucreazd asupra acumuldrii dovezilor de audit, metodelor de oblinere a
acestora, se testeazd controlul intem, se efectueazdtestarea tranzacfiilor incheiate de cdtre client pe
perioada audiat6, se aplicd proceduri analitice, se efectueazd analiza estimdrilor contabiie.
Procedurile analitice se folosesc la metodele de oblinere a dovezilor de audit gi constau in analiza
coeficienlilor gi tendinlelor importante pentru businessul clientului, aprecierea indicatorilor
economico-financiari.

La etapa a treia auditorul lucreazd, asupra documentdrii auditului, aprecierii rezultatelor
activitafii Clientului.

La frnalizarea auditului, se intocmegte, se discutd gi se inmineazd raportul de audit gi
informafia referitor la denaturdrile depistate (scrisoarea cdtre conducere).

La solicitarea clientului Firma de audit efectueazd audite intermediare, pe rezultatele carora
se emit scrisori c[tre conducerea societdfii in baza cdrora se inldturd neconformitalile depistate de
auditori.

. Fiind asociat al companiei interna{ional5 "Crowe Global" in activitatea de audit firma
"Ecofin-Audit-Service" foloseqte limbile rom6ni Ei englezi.

Servicii juridice
Constau in acordarea consultaliilor in probleme juridice, precum gi intocmirea (in unele cazuri
expertizarea) documentelor: contractelor, acordurilor, cererilor, plingerilor, petiJiilor, proceselor-
verbale, interpeldrilor gi altor acte cu caracter juridic; reprezentarea intereseloi clienlilor
intreprinderii in instituliile statale, organizalii private gi in relafiile cu persoanele fizice. pe linga
acestea se oferd consultalii ce Jin de activitatea economico-financiard a intreprinderii, aplicarla
normelor dreptului civil, fiscal, procesual civil, al muncii a aplicdrii metodologiei evidenlei
contabile, etc.; se acordd consultalii gi asistenfd in administrirea, reorganizarea gi lichidarea
intreprinderii.

Servicii de evidenld contabild
Includ prelucrarea documentelor primare, verificarea gi certificarea documentaliei de evidenp gi
de bilanf, intocmirea bilan{ului contabil, intocmirea rapoartelor financiare, intocmirea
declaraliilor fiscale, prezentarea bilanplui contabil, a rapoartelor financiare gi a declaraliilor
fiscale la organele respective, organizarea. finerea gi restabilirea evidenfei contabile.

Serviciile de automatizare a contabititdlii
Cuprind implementarea diverselor sisteme autom atizate complexe de evidenfd contabil6 gi
adaprarea sistemelor de programe de evidenJa in baza plaiformei <lC-flpe41pvflrue>> iu
specificul activitafii intreprinderii, la cerinfele personalului acesteia, deservirea sistemelor
automatizate de evidenfd contabildinbaza platformei ,,1c-flpegu plr\rv.e,..
Asumindu-$i responsabilitate in activitatea pe care o desfbgoar6, Firma de audit ,,Ecofin-Audit-
Service" SRL congti entizeazd cd mai existd gi intotdeauna va exista teren pentru perfec{ionarea gi
promovarea atit a mdrcii comerciale, precum gi a activitdlii de facto spre care se aspird.
Sint asigurate toate condifiile necesare pentru desflgurar.u .u succes a activitlfii
profesionale. Salariafii dispun de literaturi de specialitate in toate domeniile de activitate a
intreprinderii, programe computerizate d,e specialitate: Mold-lex , Baza de date a iS ..C"d"ri.";



etc. La inifiativa directorului general, este instituit fondul bibliotecar al Firmei de audit..Ecofin-
AudirService" SRL. De asemenea, firma aboneazd. ziare gi reviste de specialitate atit nationale
cit gi internalionale: ,,Monitorul Oficial", ,,Contabilitate gi audit", ,,Business magazin", ,,Capital
Market" ,,Economistul" (Romdnia), ,,Ka4pu n sapa6ornar rrara", ,,Audit financiar,,
<ByxranrepcKlie 14 HaJIofoBLIe KoHcynbrarlrrri), <O6:op pbrHKa HeABr4xr4Mocru), etc.

Misiunea sociald a mdrcii ,,Ecofin" este atinsd gi prin aportul Firmei de audit " Ecofin-Audit-
Service" SRL la popularizarea legisla\iei fiscale in societate (contribuabililor persoane fizice gi
persoane juridice).

2. POLITICILE $I PROCEDURILE DE CONTROL AL CALITATIT
AUDITULUI

EficienJa este un complex de practici, iar practicile pot fi intotdeauna invf,fate, practicindu-le in
continuare. Practicile se aduc la indeplinire inclusiv prin aprobarea politicilor gi strategiilor in
domeniul calitafli.
Orice politicd urmdregte sd prestabileascd:

. viziunea asupra viitorului gi agteptdrilor scontate, determinarea misiunii;
o stabilirea strategiilor de realizare a viziunii gi misiunii;
. stabilirea mijloacelor de realizare a viziunii gi misiunii.

Politica in domeniul calitafii aprobatd de Firma de audit ,,Ecofin-Audit-Service" SRL,
determind principiile firmei, scopurile, precum gi cdile de atingere gi realizare a lor. Textul
politicii denotd cd, confinutul ei prioritar este orientat spre consumator, spre dezvoltarea firmei gi
spectrului serviciilor prestate, precum gi spre lucrul cu cadrele.
Potrivit politicii Firmei de audit ,,Ecofin-Audit-Service" SRL, serviciile de audit se acorda in
strictd conformitate cu legislalia Republicii Moldova in vigoare, Standardele Internalionale de
Audit, Standardele Nalionale de Contabilitate; Ei Codul privind conduita profesionala a
auditorului gi contabililor din Republica Moldova etc.

2a. Politicile gi procedurile intreprinderii bazate pe necesit[(ile 9i agteptirile plrfilor
interesate.

La elaborarea gi implementarea politicilor gi procedurilor de control al calitalii auditului, Firma
de audit ,,Ecofin-Audit-Service" SRL ia tn calcul toate asteptdrile clientrilor, delimitind
problemele esenliale cu care se confruntd acegtia, contribuind Ia solulionarea problemelor
respective.

Scopul sistemului de control al calitalii constd in asigurarea unei certitudini suficiente in
caracterul corect gi sigur al gestiunii financiare, in eficienta opera1iunilor economice gi utilizarea
resurselor, in corespunderea activitdlii pe care o desfbgoard cu actele normative gi juridice in
vigoare, precum gi inldturarea riscurilor care ar putea ameninfa realizareaacestor scopuri.

De cdtre Firma de audit au fost elaborate Ei aprobate "Politica qi procedurile de control al
calitatii" prin Ordinele conducdtorului nr.2 din 02.01.2008, Ei modificati prin Ordinele nr.47 din
3l'12'2013, nr.22 din 18.12.2016,nr.411din 05.01.2018 si desemnareapersoanei responsabile.
Metodele, scopul gi frecvenJa procesului de comunicare a politicilor gi piocedurilor cdtre toate
persoanele relevante qi modul de documentare a procedurilor de control a calitalii lucrarilor de
audit:
La Politica 9i PCC sunt anexate declarafiile depuse gi semnate de personalul firmei de audit, care
au luat cunogtinld individual cu documentul menlionat.
De cdtre Firma de audit "Ecofin-Audit-Service" SRL sint intocmite Declaralii privind
respectarea principiului independenlei cu toti angajalii in fiecare an de gestiune.

Totodatd, aceastd Declaralie se intocmeqte cu persoanele implicate in efectuarea auditului
situaliilor financiare la fiecare caz de auditare.



Documentarea Procedurilor politicilor gi de control intem al calitafli auditului in conformitate cu
Legea nr.27ll20l7, Standardele de audit, Standardele de control al calitdlii gi Codul etic sint:
- Intilnirea initiald cu clientul;
- Scrisoare de angajament;
- Declarafia de independenfdgi respectarea Codului Etic;
- Note de delegare cu abordarea detaliatd a desfturdrii misiunii, natura gi obiectivele activit6ii
care urmeazd,afr efectuatd, aspecte legate de riscuri gi desemnarea echipei de misiune;
- monitorizarea politicilor gi procedurilor de control al calitdlii;
- evaluarea gi rerpedierea deficienfelor indentificate;
- analiza plingerelor gi a contestarilor (procese-verbale, teste, intruniri si disculii);
- prezentarea Scrisoarei conducerii gi Raportul auditorului independent;
- intilnirea finald cu persoanele insdrcinate cu guvernanfd.

A fost elaborat qi aprobat Regulamentul privind organizarea Ei implementarea practici a
sistemului de control a calitdlii lucrdrilor de audit prin Ordinulnr.22 din20.06.2012. revizuit si
aprobat prin Ordinul nr. 6311 din 15. 12.2018.
Intreprinderea monitoizeazd intens dinamica gi fluctuaJiile serviciilor solicitate de cdtre clienfi,
prin analiza comparativd a spectrului de servicii solicitate intr-o perioadd de timp, in coraport cu
o altd perioadd. $efii directiilor Firmei de audit ,,Ecofin-Audit-Service" SRL, intocmesc d6ri de
seamd pe direcJia subordonatd acestora, care includ informafia cu privire la natura serviciilor
prestate, care se aduc la cunogtinJd responsabilului de calitate gi nemijlocit Directorului firmei de
audit" Aceste dari de seamd se analizeazd,, determinindu-se spectrul de servicii mai des solicitate
de clienfi, stabilindu-se in acest context politicile gi strategiile de activitate a firmei. Totodatd se
ptognozeazi necesitdlile gi agteptdrile actuale gi viitoare ale consumatorilor.
Pornind de la motoul companiei,,Eficacitate, Stabilitate, Securitate in afaceri", Firma de audit
,,Ecofin-Audit-Service" SRL nu doar monitorizeazd Ei prognozeazii necesit6lile Ei agteptarile
consumatorilor, dar se implicd nemijlocit gi operativ in solulionarea tuturor problemelor cu care
se confruntd consumatorii serviciilor de audit.

De asemenea, au fot elaborate gi aprobate prin Ordinul nr.2l din 06.l0.20l0,,Referitor la
aprobarea Politicii cu privire la prevenirea , depistarea gi raport area cazurilor de spalare a banilor
gi finanJare a terorismului gi desemnarea persoanei r.sponrubile de implimentare.
Ordinul nr.5/l din 11 .02.2016 "Cu privire la modificdrile Politicii cu privire la prevenirea ,
depistarea 9i raportarea cazurilor de spdlare a banilor gi finan{are a terorismului" gi 

-desemnarea

persoanei responsabile de implimentare.
Ordinul nr'412 din 15.03.2017 "Cu privire la modificdrile Politicii cu privire la prevenirea ,
depistarea gi raportarea cazurilor de spalare a banilor qi finanfare a terorismului" gi modific6rile
corespunzdtoare conform Ordinuluinr.312 din I1.01.2018 gi desemnarea pr.rou.r.iresponsabile.

Un alt avantaj determinant in lupta concurenliala este cd Firma de audit ,,Ecofin-Audit-
Service" SRL i$i asumd rdspundere materiald deplind la prestarea serviciilor de audit. Astfel,
clientul capltd o incredere gi mai inaltd faJa de serviciile acordate.

verificarea calitalii lucrdrilor de audit de cdtre Serviciul de control gi verificare din cadrul
Consiliului de supraveghere subordonat Ministerului Finanlelor a avut loc: ultimul control
extem a calitdlii lucrdrilor de audit de cdtre serviciul de control gi verificare din cadrul
Consiliului - 24.10.2012 pi 2015.

De cdtre Firma de audit "Ecofin-Audit-Service" SRL sint intocmite Declaralii privind
respectarea principiului independenlei cu toti angajalii in fiecare an de gestiune.

Totodatd, aceastd Declaralie se intocmegte cu persoanele implicate in efectuarea auditului
situaliilor financiare la fiecare caz de auditare.



In fiecare an de activitate Firma de audit "Ecofin-Audit-Service" SRL, prin analiza fiecarui
contract de audit al situaliilor financiar, luindu-se in considerare genul de activitate la aceiagi
entitate auditatd se selecteazd, echipa de misiune, in componenfa cdreia sunt incluse persoane noi.

Repartizarea sectoarelor spre auditare se efectueazd prin rotalia sectoarelor compartimentelor
situafiilor financiare membrilor echipei de misiune.

La finele auditului, de cdtre fiecare membru al echipei de misiune se aplicd selectiv proceduri
de fond aferente sectoarelor auditate de colesii s6i.

. 3. PERSONALUL

Societatea modemd se prezintd ca o refea de organizafii (intreprinderi, institulii, societdfi
comerciale, firme etc.), care apar, se dezvoltd sau dispar. intreprinderile sunt invenjii sociale,
destinate realizdrii unor scopuri comune, prin efort comun, care, au drept caracteristicd esenliald
prezenla coordonatd a oamenilor. in aceste condilii oamenii repreziitl, o resursi comuna gi,
totodatd, o ramurd-cheie, o resursd vitald, a tuturor organizaliilor care asigurd supraviefuirea,
dezvoltarea gi succesul competilional al acestora.
Pornind de la acest adevdr, Firma de audit ,,Ecofin-Audit-Service" SRL, asigurd gestionarea,
dezvoltarea gi utilizarea cunogtinfelor gi intregului potenlial al personalului sdu, deoarece
resursele umane reprezintd una din cele mai importante investilii ale unei intreprinderi, ale c6rei
reztilate devin tot mai evidente in timp.

3a. Identificarea' dezvoltarea gi sus{inerea cunogtinfelor gi competenfei personalului

Auditorii companiei respectd cerinlele de pregdtire profesionala obligatorie privind formarea
profesionalS continud (peste 40 de ore anual).
Personalul competent este selectionat in baza CY-urilor prezentate, unde se apreciazd, atit
cunogtinfele practice, teoretice, cit gi calitdfile personale ale lucrdtorului. Se apreciazd,capacitatea
de a lucra in particular, dar gi in echip6. Fiecare lucrdtor are posibilitatealaformare profesionald,
reciclare, perfecfionare gi adesea se bucurd de o stimulare materiald gi morald pentru munca
efi cientd gi congtiincioas6.
In scopul asigurdrii necesitdlilor actuale gi viitoare ale firmei auditorii trec in mod obligatoriu
instruirile in domenfut minim o datd pe an la organizafiile, institutiile de calificare continud. in
afard' de instruirile planificate se organizeazd, difeite instruiri, discufii pe marginea intreb6rilor
ap[rute la moment.
O altd modalitate de ridicare a calificdrii gi cunogtinJelor practice ale salariaJilor reiegind din
specificul activitdlii intreprinderii, se realizeazd. prin faptul cd, acegtia sint impticali in prestarea
serviciilor in diverse domenii de activitate.
Astfel, salaria{ii au posibilitatea de a-gi reinnoi in permanen{d cunogtinJele acumulate, precum Ei
de a invdfa practici noi. Aga spre exemplu, dat fiind faptul cd clien{ii firmei sint persoane juridice
cu diferite forme juridice de organizare, capital statutar gi care practica diverse genuri de
activitate:
- auditorii gi contobilii au posibilitatea de a-gi diversifica cunogtinlele gi aptitudinile prin
practicarea auditului gi linerea evidenJei contabile intreprinderilor agricole, intieprinderiloi de
stat, ONG-urilor, etc.;
- iuristii acordd consultanld gi aplica legislalia in diverse domenii, spre ex. invdldmint, valori
mobiliare, agriculturd, legislalia in domeniul sdn6td{ii, etc.

in perioada anului 2019 incadrul firmei de audit au activat 4 auditori califica{i:

Ion Prisicaru - delindtor al certificatelor auditului general AG 000037 din 08.02.200g, AA
000009 din 08.02.2008 - auditul companiilor de asigurare, APFN 000005 din 29.04.2010-
auditul participanlilor profesionisti la piala fi nanciard nebancard.



Maria Virjnevschi - certificat de calificare in auditul general al situa{iilor financiare AG 000076
din 008.02.2008.

Irina Ceban - certificat de calificare in auditul general AG 000073 din 08.02.2008.

Cristina $eptelici - certificat de calificare in auditul general AG 00008f din 08.02.200g.

4. PARTENERIAT $I RESURSE

Parteneriatul reprezintd in esenJd unul din mecanismele de reali zare qi atingere cu succes a
obiectivelor unei afaceri. Prin parteneriat se realizeazd transcrierea in practicd a proiectelor,
ideilor gi obiectivelor conceptuale ale intreprinderii. Planificarea gi gestionarea parteneriatelor se
tealizeazd' in scopul susJinerii politicii gi strategiei, precum gi in scopul funcJiondrii efective a
propriilor procese.

4a. Gestionarea parteneriatelor externe

Beneficiind de personal dedicat, care ili poten\eazd, continuu simful responsabilitdlii
profesionale, se planificd' 9i gestioneazd o serie de parteneriate externe, cu precddere in vederea
promovdrii spectrului de servicii prestate de cdtre Firma de audit ,,Ecofin-Audit-Service" SRL gi
ldrgirea cercului de clienJi a acesteia, prin atragerea inclusiv a clien{ilor externi.
NoJiunea de parteneriat, planificarea gi gestionarea acestuia, in conceptia gi politica Firmei de
audit ,,Ecofin-Audit-Service" SRL, nu presupune doar stabilirea raporturilo. cu clienJii sau
potenlialii clienfi, dar presupune stabilirea unor raporturi de colaborare gi cu alte pa4i inteiesate.
In acest sens, mentiondm faptul cd parteneriatul extern al Firmei presupune existenta relaJiilor de
conlucrare-consultare cu organele de stat. in acest sens menlionam fapiul cd au fost examinate in
gi prezentate avize, propuneri asupra actelor normative ce fin de realizarea mdsurilor de
politic[ fiscal5 9i vamall, asupra actelor normative in domeniul auditului, actelor normative
in domeniul contabilitlfii, proiectele actelor normative ce reglem enteazd rela(iile de muncl
etc.

4b. Gestionarea resurselor financiare
Gestionarea resurselor sau managementul financiar este un instrument cheie pentru controlul gi
direcfionarea eficienta a resurselor financiare a oricdrei organizalii.
Gestiona urarea la un nivel inalt al evidenteiacestora. .^^-:L: | ^
eficientd sponibile, presupune o gestionare

ild este tinutd in conformitate cucerinfele eglementeazd acest domeniu, legi, standardele
contabilitdlii, fiind totodatd elaborate gi aprobate propriile politici contabile a Firmei de audit
,,Ecofi n-Audit-Service" SRL.

4c. Gestionarea resurselor materiale gi infrastructurii
Resursele materiale gi infrastructura sint utilizate la nivelul maxim in procesul de producere, de
cdtre intreprinderile a cdror obiect de activitate il constituie cu precddere producerea m6rfurilor.
Evident cd intreprinderile prestatoare de servicii la fel utilizeazd, in procesul de activitate

pensabil

irmei de
atribuie:

cladirea sediului societdfii, 
.care este proiectatd astfel, incit s6 asigure spafiul necesar pentru

birouri gi sala de gedinfd, utilaj tehnic-t:itilizatin procesul de prestar! u r.*i.iitor: calculatoare,
imprimante, scanere' fax, telefoane etc. Toate mijloacele materiale sint menlinute in stare
adecvatd pentru utilizarea eficienta a acestora. Peniru asigurarea unei comunicdri eficiente si



rapide intre personalul intreprinderii, clddirea este dotatd cu un sistem de telefonie interni.
Pentru asigurarea securitdlii patrimoniului Firmei de audit ,,Ecofin-Audit-Service" SRL, sediul
acesteia este dotat la intrare cu sistem de monitorizare video, totodati recurgindu-se la
contractarea serviciilor de securitate oferite de cdtre compania de securitate ,,TALER".

4d. Gestionarea tehnologiilor

in procesul de prestare a serviciilor, prestatorii utilizeazd tehnici corespunzdtoare, care reprezint6
totalitatea procedeelor intrebuinjate in procesul de prestare a serviciilor. Firma de audit ,,Ecofin-
Audit-Service" SRL, asigurd in permanenld coordonarea tehnicilor cu agteptlrile clienlilor gi
cerinJele timpului. Astfel, la prestarea serviciilor:
- se analizeazd gi se estimeazd sarcina pusd in fala Firmei de audit ,,Ecofin-Audit-
Service" SRL;
- se apreciazd, posibilitdJile de indeplinire a sarcinii propuse;
- se delimiteazd,modalitdtile qi etapele de realizare a cerinJelor clienJilor;
- se asigurd optimizarea programului de lucru;
- se aduce la indeplinire sarcina pusd in fala personalului Firmei de audit ,.Ecofin-
Audit-Srvice" SRL.
Asigurarea eficientd a calitalii serviciilor prestate este asiguratd numai prin interm ediul tehnicilor
aplicate conforme cerinlelor legislafiei in vigoare, precum ;i a diferitor sisteme informalionale
ln domeniul contabilitdlii Si auditului. in acest sens, orice modificare a legislaliei este
monitorizatd in cadrul Firmei de audit ,,Ecofin-Auidit-Service" SRL gi indeplinitd in termenii
prevdzuli de legislatie. Monitorizarea legislaliei este realizatd lunar de cdtre $efa direcJiei
juridice, fiind expediatd clienlilor firmei gi plasatd pe site-ul firmei.

5, PROCESELE (TEHNOLOGICE $I ADMINISTRATIVE)
DESFA$URATE DE CiTRE ORGANIZATIE

Conducerea firmei ,,Ecofin-Audit-Service" SRL a stabilit, documentat, implementat gi
mentine, un sistem de management al calitdlii adecvat activitalilor specifice gi a stabilit sa
imbundtdJeascd continuu eficacitatea acestuia in conformitate cu cerinlele standardului ISO
9001:2008.

5a. Proiectarea gi dezvoltarea produselor qi serviciilor pe baza necesitd{ilor gi agteptlrilor
clienfilor

Firma de audit ,,Ecofin-Audit-Service" SRL monitorizeazd,in permanenfd rezultatele activitalii
sale prin intermediul chestionarelor de satisfacere a clienfilor, astfel incit se asigurd prognozarea
gi determinarea mdsurilor de imbundtdfire a serviciilor.
In proiectarea gi dezvoltarea serviciilor se pleacd atit de la aqteptdrile clienfilor cit gi de la
obiectivele Firmei de audit ,,Ecofin-Audit-Service" SRL. Proiectaiea gi dezvoltarea serviciilor
are loc prin:
1. definirea poziliei strategice a intreprinderii - in acest scop desftgurdndu-se unele ac{iuni cum
ar fi:
- segmentarea piefei;
- precizarea conceptului de serviciu;
- definirea unor strategii de prej;
2. cregterea participdrii personalului, prin:
- asigurarea instruirii profesionale continue a personalului;
- dehnirea unor instrumente pentru imbundtdJirea motivaliei;
3. cregterea nivelului de satisfacere a clientului:
- asigurarea satisfac{iei clientului;
- verificarea calitalii;
Carezultat al acestor ac{iuni apar: productivitatea, profitabilitatea, costuri competitive, satisfaclie
general6.
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5b. Fabricarea, furnizarea gi asigurarea asisten{ei post-vinz re a produselor (serviciilor)
Calitatea serviciilor prestate de cdtre prestator trebuie in mod neaparat sa aiba un caracter de
continuitate, astfel chiar gi dupa incetarea raporturilor contractuale, clientul sa fie sigur de
eficienta, necesitatea gi calitatea serviciilor primite. Acest lucru se realizeazd. in practica Firmei
de audit ,,Ecofin-Audit-Service" SRL prin asumarea de cdtre aceasta a rdspunderii materiale
depline fald de client pentru calitatea serviciilor prestate, asigurarea riscului de audit se
realizeazd' prin incheierea cu asigurdtor a unui contract de asigurare de rdspundere civild
profesionald.
Astfel, in cazul unor eventuale omisiuni sau erori, clientul este sigur, cd va primi
companiei gi implicarea acesteia la inldturarea tuturor inconvenientelor. Esenliai este
politica hrmei este indreptatd spre eliminarea erorilor sau omisiunilor in activitatea de
serviciilor.

asistenJa
faptul cd

prestare a

Firma de audit ,,Ecofin-Audit-Service" SRL, monitorizeazd, activitatea clientului in partea ce fine
de serviciul prestat de cdtre aceasta chiar gi dupd incetarea raporturilor contractuale, fiind gata
oric?nd sd ofere consultalii sau explicalii suplimentare, asupra consultaliei oferite anterior, sau
chiar asupra altor intrebdri mai pulin tangibile cu obiectul prestaliei anterioare, {br6 careva
recompense. Prin aceasta se asigurd succesul afacerii, cigtigindu-se, recunogtin{a gi increderea
clienfilor.

5c. Gestionarea gi consolidarea rela{iilor cu clien(ii
RelaJia dintre client gi companie este foarte importantd gi necesitd sd fie intrelinuta pentru a
asigura loialitatea clientilor gi pentru a dezvolta cu acegtia relafii pe termen lung. Uneori
atragerea de noi clienJi poate fi mai costisitoare dec6t menlinerea celor existenli, menlinerea
fondului de clienJi existen{i fiind un obiectiv important al managementului clientelei.
Managementul clientelei trebuie sd aibd drept scop menJinerea gi dezvoltarea acestui fond de
clienfi, prin intAmpinarea necestitdfii lor. Dacd un client este mulfumit, el va dori sd r6mdnd in
relatie cu compania,va folosi din ce in ce mai multe servicii pentru a-gi satisface necesitdJile qi o
va recomanda favorabil 9i altora. Clienlii fideli pe termen lung sunt cei care vor asigura
dezvoltarea companiei. Fidelitatea clientului imbundtdteqte imaginea unei companii gi poate n
sursa excelentd de reclamd. Clien{ii fideli nu vor dori sd lucreze cu concurenfii companiei, pentru
servicii similare, chiar dacd uneori acegtia vor oferi servicii mai ieftine. Astfel, Firma de audit
"Ecofin-Audit-Service" SRL, Jine sd-gi menfind clienfii fideli, totodatd orientindu-se spre largirea
cercurilor acestora. Pe parcursul activitdlii sale "Ecofin-Audit-Service" SRL, are onoarea de a
numi printre clienfii sdi:

tntreprinderi cu capital striin: Filiala Societdlii romdne de televiziune"( TVR), "Moldova-
Zahdr"SRL (Polonia), "MMT-BIS"(Luxembourg), S^A "Red Union Fenosa" (Spania), SA ,,orange
Moldova" (Franta), ,,CMC-KNAUF" SA (Germania), iCS ,,Crystal System" SRL (ltalia), iCS.l'Aft.I"
SRL (Germania), iCS "Ceconi International" SRL Gt;lia), Reprezentan{a companiei ',Nobel Ilac Sanayai
Ve Ticaret Anonim Sirketi" (Turcia), Reprezentanfa companiei ,,Worwag Fharma" (Germania), ibS
,,lnsight Advertising" SRL (Ucraina), iCS,,Tez Tourj'SRL, iCS "Procter&damble" (Romania) Sni-, iCi
"Le Bridge" SRL (Franla), Crowe Clark Whitehill LLP( Marea Britanie); IM Loteria Moldovei SA
(Grecia) etc.
Intreprinderi de importan{i na{ional5: Agenlia municipald de ipotec6 din Chisinau, ',Mina
din chisindu" sA, "orange Systems" sRL, "proimagine"sRl, "credit Bun,, oM sRL,
"Metalica Zuev"SRL," Universitatea Libera Intemationala din Moldova (ULIM),
"ARTASBOCEM" SRL, iS "Combinatul Poligrafic", iS "AGEpl", "Aeroport Handling; SA, i'd
"Centrul NaJional de Verificare a Clitafii Producfiei Alcoolice", CI "interpares prim" S.A,
,,Universcom" SA, "Sandriliona" SRL, iS "Centrul de Telecomunicatii Speciale", AO ,,Somato,,,
"Apa-Canal chiEindu" S.A., ,,Red Nord" SA,,,Moldova Film" SA, Sun Communications,' SRL.
,,Dinar-Capital"SRL, etc.
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Entitlfi de interes public: Pe parcursul anului 2019 Compania a efectuat auditul situaliilor
financiare ale companiei SA"MOLDASIG,, gi SA,,GALAS,'.

Donatori internafionali a unor organizafii necomerciale din Republica Moldova: DVV
Internalional Moldova, "Fundalia Orange Moldova", Camera de Come( gi Industrie a RM,
Comitetul Helsinki pentru Drepturile Omului din Moldova, Federalia Nalionaia a Fermierilor din
Republica Moldova, AO ,,Activ", Uniunea Fizicienilor din Moldova, Unitatea de Implementare
gi Administrare a Proiectului Cregterii ProducJiei Alimentare "2KR", AO "Femiia pentru
societatea contemporand", Ao"Pomusoarele Moldovei", Ao ,,Funda{ia Sf.Gheorgh.i' Ao
,,Moldova Fruct" etc.

6. NIVELUL DE SATISFACTIE AL CONSUMATORILOR
PRIVIND CALITATEA PRODUSELOR (SERVICIILOR)

Satisfaclia clientului reprezintd percep{ia acestuia despre mdsura in care cerinfele sale au fost
indeplinite' Pentru a asigura un inalt nivel al satisfacliei consumatorului privind calitatea
serviciilor prestate, colaboratorii Firmei de audit ,,Ecofin-Audit-Service" SRL trebuie s6 respecte
urmdtoarele principii :

l. menlinerea unui califrcativ inalt de prestare a serviciilor respectAnd in acelagi timp toate
condiliile stipulate in contract;

2. operativitatea de prestare a serviciilor;
3. asigurarea clientului cu informa{ie ampld referitoare la natura serviciului prestat.

6a. Rezultatele activit5{ii intreprinderii privind sporirea nivelului satisfacfiei clien{ilor
Determinarea gradului de satisfac[ie a clientilor este realizat in cadrul Firmei de audit ,,Ecofin-
Audit-Service" SRL prin intermediul chestionarelor de satisfac{ie a clientilor. Monitorizarea
gradului de satisfaclie se realizeazd, pe direcfii, rezultatele monitoriz6iii fiind transmise
Responsabilului de calitate, apoi aduse la cunogtinfa Directorului companiei.
Conform datelor oblinute in urma monitorizdrii satisfacfiei clientuiui pentru perioada anului
2019, s-a obtinut un nivel tnalt al gradului de satisfac[ie a clienlilor, media acestuia depaqind
92%.
in rezultatul acfiunilor de sporire a nivelului satisfac{iei clientului gi promovare a m6rcii
comerciale, in anul 2019, Firma de audit "Ecofin-Audit-Service" SRL gt-i airnrtificat spectrul
de clienli.

Director general - auditor

Certificat de auditor AG 000037 din 08.

Ion Prisicaru
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