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Raportul privind transparenta
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DESCRIEREA GENERALA A FIRMEI DE AUDIT

Denumirea firmei de audit: ,, Ecofin-Audit-Service” SRL
Forma' de proprietate: Privatd
Data constituirii: 28 decembrie 2001

Fondatori: persoane fizice (2), cea mai mare parte a valorii aportului la capitalul social al
societatii apartine domnului Ion Prisicaru — auditor (97,98 %), Viorel Prisdcaru — 2,02 %;
Numiirul individual® al entititii de audit,. inregistrat in Regisrul public al entititilor de
audit: 1903049;

Numiirul de identificare de stat si codul fiscal, data inregistrérii de stat: Cod IDNO —
1003600129277, Inregistrat la 28.12.2001;

Certificare: activitatea de audit, inclusiv auditul general, auditul companiilor de asigurare,
auditul participantilor profesionisti la piata valorilor mobiliare,

Administrator: Ion Prisicaru — auditor

Numirul total de angajati: 8 salariati, inclusiv 3 auditori certificati in Directia audit; alti
angajati-5;

Ton Prisicaru —certificat AG nr.000037 08.02.2008, AA000009 din 08.02.2008, AG 000005 din
29.04.2010 si membru ACAP, AACM

Maria Virjnevschi - certificat AG nr.000076 din 08.02.2008, membru AACM, ACAP;
Cristina Septelici - certificat AG nr.000081 din 08.02.2008, membru AACM, ACAP.

Sediul societiitii: MD: 2012 mun. Chisindu, str. M. Kogilniceanu, 34, tel/fax: 279-729, 272-
673, 541-940, e-mail: ecofin@ecofin.md, www.ecofin.md.

Piata principali de desfacere: nationala



Parteneriate: ”Ecofin-Audit-Service” este membru-asociat al companiei multinationale "Crowe
Global”.

Firma de audit , Ecofin-Audit-Service” SRL, integreaza in cadrul sdu o echipd de specialisti cu
experientd in activitatea financiar-contabila, audit, consultan{d financiard, fiscala si de afaceri etc.
Aceasta ne permite pe lingd serviciile de audit, sd oferim setul complet de servicii:
e organizarea, restabilirea i tinerea a evidentei contabile;
e expertiza contabild;
planificarea fiscala si de calcul a obligatiilor de platd la buget, intocmirea declaratiilor
fiscale;
analiza activitatii economico-financiare;
consultanta si deservirea informationald in probleme ce tin de domeniul legislatiei financiare
si fiscale;
e elaborarea si propagarea a materialelor metodice, a recomandarilor privind evidenta
contabild, impozitarea, auditul;
e asistenta juridicd In probleme de activitate economico-financiara;
e asistenta in domeniul managementului;
e asistenta In administrare, reorganizare si lichidare.

Pe piata serviciilor de audit, Firma de audit ,,Ecofin-Audit-Service” SRL este renumitd nu numai
prin spectrul larg de servicli prestate, dar si prin operativitatea solutionarii cu exactitate, fiabilitate
si eficacitate a problemelor economice ale cliengilor. =

In perioada anului 2023, Firma de audit”Ecofin-Audit-Service” SRL a auditat situatiile financiare
ale entitifii de interes public: SA”Energocom”, a Societdtilor pe actiuni. Moldova-Film”,
”Moldexpo” cu cota parte a statului in Capitalul Social in marime de 100%.

in luna martie 2012, Firma de audit ,,Ecofin-Audit-Service” a devenit partener asociat in
cadrul retelei internationale ,,Crowe Global”. Reteaua Crowe Global este formata din mai
mult de 150 de companii independente, ce presteazi servicii de audit, consultanta si
contabilitate in peste 100 de tari din intreaga lume.

Firma de audit ,,Ecofin-Audit-Service” SRL, tinde sa se conformeze cerintelor timpului, studiind
piata serviciilor de audit, doleantele clientilor, depistind problemele cele mai tipice, precum §i
cele nestandarde cu care se confruntd antreprenorii in activitatea lor. Prin actiunile si eforturile
respective s-a urmdrit scopul de a crea potentialul de prestare a serviciilor corespunzitoare
personalizate, astfel, asigurindu-se conditiile §i sansa de a pési intotdeauna cu un pas inaintea
concurengilor. )

Pe parcursul anilor, marca comerciald”Ecofin” devine un brand recognoscibil. In scurt timp dupa
inregistrarea marcii' comerciale ,Ecofin”, sub brandul acesteia se inregistreazd Asociatia
Auditorilor si Consultantilor in Management din Republica Moldova ,Ecofin Consult™,
organizatie necomerciald care isi realizeazd activitatea in folosul societdtii, scopul acesteia fiind
protectia drepturilor §i promovarea intereselor contribuabililor, inclusiv a auditorilor si
consultantilor in management, precum §i promovarea intereselor contribuabililor, precum si
promovarea reformelor economice in domeniul respectiv, prin dezvoltarea serviciilor
profesioniste de informare, consultare, asistentd si instruire. In anul 2011, Asociatia a devenit
Reprezentant nagional al Republicii Moldova in Organizafia Europeana pentru Calitate (EOQ).
Organizatia Europeand pentru Calitate fiind o organizatie autonoma, non-profit aflata sub
legislaie belgiand, organizatia interdisciplinard europeand care luptd pentru imbunatétirea
efectiva in sfera managementului calitatiii ca organism coordonator §i catalizator al Organizatiei
membrilor deplini. In asa fel se obtine promovarea marcii comerciale ,,Ecofin”, aceasta devenind
cunoscuti si pe plan international.



1. Asigurarea dezvoltarii, implementirii §i imbundtifirea continui a sistemului de
management al organizatiei

Firma de audit , Ecofin-Audit-Service” SRL, a implementat cu succes Sistemul de Management
al Calititii conform standardului ISO 9001:2000, firma fiind certificatd in anul 2005, iar la
inceputul anului 2010 recertificatd de citre Societatea Romand pentru Asigurarea Calitatii,
partener al retelei organismelor de certificare din lume — IQNet. La fel in anul 2010 s-a efectuat
trecerea sistemului de management al calitatii la redactia noud a standardului de calitate §i anume
ISO 9001:2008, in 2012 auditul de supravegere a calitatii lucrarilor de audit.Implementarea SMC
si certificarea de citre organismele de certificare nu este punctul final in politica calitaii unei
intreprinderi, cum multi incearcd sd creadd, dar dimpotrivd, punctul de pornire in realizarea i
asigurarea pe viitor a acesteia. In vederea realizarii, asigurdrii si implementdrii sistemului de
management al calititii, n cadrul Firmei de audit ,,Ecofin-Audit-Service” SRL, prin ordinul
Directorului general este numitd persoana Responsabild de Managementul Calitatii.

Elaborarea si implementarea proceselor de management eficient al Intreprinderii porneste
inclusiv de la repartizarea exactd a sarcinilor §i obiectivelor intre personalul intreprinderii, ceea
ce presupune instituirea si aprobarea unei structuri interne a acesteia.

Astfel, Firma de audit ,,Ecofin-Audit-Service” SRL, este structurata in 3 directii:

- Directia audit;

- Directia juridicd;

- Direcfia evidenta contabila;

Procesele manageriale de planificare a calitdtii, controlul calititii i imbundtdfirea acesteia
urmdresc drept finalitate, inclusiv asigurarea calitdtii externe. Aici atentia conducatorului s a
intregului colectiv al Firmei de audit ,,Ecofin-Audit-Service” SRL este orientatd spre client. Se
asigurd exercitarea corespunzitoare a obligatiilor asumate, clientul fiind asigurat cu intreg
spectrul de servicii solicitate. Sunt luate in calcul toate solicitarile i asteptarile clientului.
Rezultatele interactiunii ,,Ecofin-Audit-Service” SRL — client, sint in permanentd monitorizate i
analizate de conducétorul intreprinderii.

Astfel, pentru evaluarea calitatii serviciilor acordate, clientilor 1i se distribuie un chestionar
(,,Chestionarul de evaluare a satisfactiel clientului”, modelul chestionarului se anexeazd). Dupa
completare chestionarele sunt transmise responsabilului de calitate din cadrul societétii, iar
ulterior conducétorului intreprinderii.

Auditul situatiilor financiare

Scopul principal al auditului este, determinarea veridicitdfii situatiilor
financiare §i corespunderea operatiunilor economico-financiare efectuate
de citre agentul economic cu actele normative ale Republicii Moldova.
Auditul se exercitd in trei etape:

- planificarea auditului;
- exercitarea auditului;
- finalizarea auditului.

La prima etapi se studiazd sistemul contabil si de control intern, se elaboreaza planul
general de audit, se apreciaza caracterul semnificativ in audit i se evalueaza riscul de control.

La etapa a doua se lucreazd asupra acumuldrii dovezilor de audit, metodelor de obtinere a
acestora, se testeazd controlul intern, se efectueaza testarea tranzactiilor incheiate de catre client
pe .perioada audiatd, se aplica proceduri analitice, se efectueaza analiza estimarilor contabile.
Procedurile analitice se folosesc la metodele de obtinere a dovezilor de audit si constau in analiza
coeficientilor si tendintelor importante pentru businessul clientului, aprecierea indicatorilor
economico-financiari.



La etapa a treia auditorul lucreaza asupra documentdrii auditului, aprecierii rezultatelor
activitdtii Clientului.

La finalizarea auditului, se intocmeste, se discutd si se inmineaza raportul de audit si
informatia referitor la denaturirile depistate (scrisoarea citre conducere).

La solicitarea clientului Firma de audit efectueazd audite intermediare, pe rezultatele
cirora se emit scrisori citre conducerea societatii in baza cdrora se inldturd neconformitatile
depistate de auditori.

Fiind asociatd la compania internationald ”Crowe Global” in activitatea de audit
firma “Ecofin-Audit-Service” foloseste limbile roména si engleza.
Servicii juridice
Constau in acordarea consultatiilor in probleme juridice, precum si intocmirea (in unele cazuri
expertizarea) documentelor: contractelor, acordurilor, cererilor, plingerilor, petitiilor, proceselor-
verbale, interpeldrilor gi altor acte cu caracter juridic; reprezentarea intereselor clientilor
intreprinderii in institutiile statale, organizatii private si in relatiile cu persoanele fizice. Pe lingd
acestea se oferd consultatii ce tin de activitatea economico-financiard a Intreprinderii, aplicarea
normelor dreptului civil, fiscal, procesual civil, al muncii a aplicdrii metodologiei evidentei
contabile, etc.; se acordd consultatii §i asistentd in administrarea, reorganizarea $i lichidarea
intreprinderti.

Servicii de evidentd contabild

Includ prelucrarea documentelor primare, verificarea si certificarea documentatiei de evidenta si
de bilant, Intocmirea bilantului contabil, intocmirea rapoartelor financiare, intocmirea
declaratiilor fiscale, prezentarea bilanfului contabil, a rapoartelor financiare si a declaratiilor
fiscale 1a organele respective, organizarea, tinerea si restabilirea evidentei contabile.

2. POLITICILE ST PROCEDURILE DE CONTROL AL CALITATII
' AUDITULUI

Eficienta este un complex de practici, iar practicile pot fi intotdeauna Invatate, practicindu-le in
continuare. Practicile se aduc la indeplinire inclusiv prin aprobarea politicilor si strategiilor in
domeniul calitatii.
Orice politica urmareste sa prestabileasca:

e viziunea asupra viitorului si asteptarilor scontate determinarea misiunii;

e stabilirea strategiilor de realizare a viziunii $i misiunii;

e stabilirea mijloacelor de realizare a viziunii §i misiunii.
Politica in domeniul calitdtii aprobatd de Firma de audit ,,Ecofin-Audit-Service” SRL,
determina principiile firmei, scopurile, precum si cdile de atingere si realizare a lor. Textul
politicii denotd c&, continutul ei prioritar este orientat spre consumator, spre dezvoltarea firmei si
spectrului serviciilor prestate, precum si spre lucrul cu cadrele.
Potrivit politicii Firmei de audit ,,Ecofin-Audit-Service” SRL, serviciile de audit se acorda in
strictd conformitate cu legislatia Republicii Moldova in vigoare, Standardele Internationale de
Audit, Standardele Nationale de Contabilitate, si Codul Etic al auditorului etc.

2a. Politicile si procedurile intreprinderii bazate pe necesititile si asteptarile partilor
interesate.

La elaborarea si implementarea politicilor si procedurilor de control al calitétii auditului, Firma
de audit ,.Ecofin-Audit-Service” SRL ia in calcul toate asteptarile clientilor, delimitind
problemele esentiale cu care se confruntda acestia, contribuind la solutionarea problemelor
" respective.

Scopul sistemului de control al calitafii constd in asigurarea unei certitudini suficiente in
caracterul corect si sigur al gestiunii financiare, in eficienta operafiunilor economice si utilizarea
resurselor , in corespunderea activitatii pe care o desfasoard cu actele normative i juridice in
vigoare, precum i inldturarea riscurilor care ar putea ameninta realizarea acestor scopuri.
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De citre Firma de audit au fost elaborate si aprobate “Politica si procedurile de
management al calitafii” prin Ordinele conducdtorului si desemnarea persoanei responsabile.
Metodele, scopul i frecventa procesului de comunicare a politicilor si procedurilor catre toate
persoanele relevante gi modul de documentare a procedurilor de control a calitdfii lucrarilor de
audit:

La Politica si PMC sunt anexate declaratiile depuse si semnate de personalul firmei de audit
care au luat cunostintd individual cu documentul mentionat.

De catre Firma de audit “Ecofin-Audit/Service” SRL sint intocmite Declaratii  privind
respectarea principiului independentei cu toti angajatii in fiecare an de gestiune.

Totodatd , aceasta Declaratie se intocmeste cu persoanele implicate in efectuarea auditului
situatiilor financiare la fiecare caz de auditare.

Documentarea Procedurilor politicilor de management al calitdtii auditului in conformitate cu
Legea nr.271/2017, Standardele de audit, Standardele de control al calitatii s1 Codul etic sint:

- Intilnirea initiald cu clientul;

- Scrisoare de misiune;

- Declaratia de independenta si respectarea Codului Etic

- Note de delegare cu abordarea detaliata a desfaurarii misiunii, natura §i obiectivele activitan
care urmeazd a fi efectuatd, aspecte legate de riscuri si desemnarea echipei de misiune;

- monitorizarea politicilor i procedurilor de control al calitatii;

- evaluarea si remedierea deficientelor indentificate

- analiza plingerelor §i a contestarilor (procese ve verbale, teste, intruniri si discutii)

- prezentarea Scrisoarei managementului si Raportul auditorului mdependent

- intilnirea finald cu persoanele Insdrcinate cu guvernanta.

A fost elaborat si aprobat Regulamentul privind organizarea $i implementarea practicd a
sistemului de control a calitatii lucrdrilor de audit prin Ordinul nr.22 din 20.06.2012, revizuit si
aprobat prin Ordinul nr. 63/1 din 15.12.2018, Ordinul nr.3/1 din 19.01.2020 ”Cu privire la
aprobarea Conceptului sistemului de management al calitatii auditului”.

De asemenea, in scopul rigurozitdtii SOQM-ului Firmei, proiectarii, implementérii si
functionarii SOQM-ului pe baza naturii si circumstantelor firmei si misiunilor de audit efectuate
au fost elaborate si aprobate ”Conceptul sistemului de management al calitatii activitdtii de audit”
—Ordin nr.4/4 din 16.12.2022, , "Politicile si procedurile de management al calitatii auditului”
Ordin nr.l1 din 03.01.2023, conform prevederilor Standardului international privind
“Managementul calitatii pentru firmele, care efectueaza audituri sau revizuiri ale situatiilor
financiare ori alte misiuni de asigyurare sau servicii conexe” —ISQM 1.

Conform prevederilor Standardului International privind “Managementul calitatii
2”Revizuirea calitdtii misiunilor’- ISQM2, au fost elaborate si aprobate “Politici si proceduri
privind efectuarea revizuirii calititii misiunii de audit” prin Ordinul conducerii nr.1/1 din
04.01.2023.

Intreprinderea monitorizeaza intens dinamica gi fluctuatiile serviciilor solicitate de ctre clienti,
prin analiza comparativa a spectrului de servicii solicitate intr-o perioadd de timp, in coraport cu
o altd perioada. Sefii directiilor Firmei de audit ,,Ecofin-Audit-Service” SRL, intocmesc dari de
seamd pe directia subordonatd acestora, care includ informatia cu privire la natura serviciilor
prestate, care se aduc la cunostinta responsabilului de calitate si nemijlocit Directorului firmei de
audit.. Aceste dari de seama se analizeaza, determinindu-se spectrul de servicii mai des solicitate
de clienti, stabilindu-se in acest context politicile si strategiile de activitate a firmei. Totodata se
prognozeaza necesitétile si asteptarile actuale si viitoare ale consumatorilor.

Pornind de la motoul companiei ,, Eficacitate, Stabilitate, Securitate in afaceri”, Firma de audit
,,Ecofin-Audit-Service” SRL nu doar monitorizeaza si prognozeaza necesitatile si asteptarile
consumatorilor, dar se implicd nemijlocit §i operativ in solutionarea tuturor problemelor cu care
se confruntd consumatorii serviciilor de audit.



De asemenea, au fot elaborate si aprobate prin Ordinul nr.21 din 06.10.2010 ,,Referitor la
aprobarea Politicii cu privire la prevenirea , depistarea §i raportarea cazurilor de spalare a banilor
si finantare a terorismului §i desemnarea persoanei responsabile de implimentare.

Ordinul nr.5/1 din 11.02.2016 ”Cu privire la modificarile Politicii cu privire la prevenirea ,
depistarea si raportarea cazurilor de spilare a banilor si finanfare a terorismului”. Desemnarea
persoanei responsabile de implimentare.

Ordinul nr.4/2 din 15.03.2017 ”Cu privire la modificérile Politicii cu privire la prevenirea ,
depistarea si raportarea cazurilor de spalare a banilor si finantare a terorismului” i modificarile
corespunzitoare conform Ordinului nr.3/2 din 11.01.2018 si desemnarea persoanei responsabile.
Ordinul 4/3 din 13.07.2022 ”Cu privire la modificarea Politicii cu privire la prevenirea,
depistarea si raportarea cazurilor de spélare a banilor si finantare a terorismului” §i desemnarea
persoanei responsabile.

Ordinul nr. 5/2 din 23.11.2023 ”Cu privire la alinierea la masurile restrictive internationale in
vederea asiguririi securititii Republicii Moldova si stabilitdtii sectorului financiar, precum si in
scopul excluderii riscurilor de spilare a banilor si de finantare a terorismului si aplicarea
misurilor de precautie sporitd privind tranzactiile clientilor- persoane fizice si juridice supuse
madsurilor restrictive internationale.

Totodatd , mentionam ca au fost elaborate si aprobate noi "Politici privire la prevenirea.
depistarea si raportarea cazurilor de spélare a banilor si finantare a terorismului” prin Ordinul
conducerii nr.2 din 31.07.2023, in legiturd cu modificérile parvenite in Legea ”Cu privire la
prevenirea si combaterea sp'alérii banilor si finantarii terorismului”

Un alt avantaj determinant in lupta concurentiald si finansare a terorismului cu privire la
prevenirea. depistarea §i raportarea cazurilor de spalare a banilor” este ca Firma de audit
,.Ecofin-Audit-Service” SRL 1si asuma rdspundere materiald deplind la prestarea serviciilor de
audit. Astfel, clientul capitd o incredere i mai inaltd fatd de serviciile acordate.

Verificarea calitdtii lucrarilor de audit de catre Serviciul de control si verificare din cadrul
Consiliului de supraveghere a avut loc: din cadrul Consiliului — pe perioada anilor 2018-2020
conform Delegatiei nr.24 din 02:06.2021 si Raportului privind controlul extern al calitatii auditului.

De citre Firma de audit “Ecofin-Audit/Service” SRL sint 1intocmite Declaratii privind
respectarea principiului independentei cu toti angajatii in fiecare an de gestiune.

Totodatd , aceasta Déclaratie se intocmeste-cu persoanele implicate in efectuarea auditului
situatiilor financiare la fiecare caz de auditare.

In fiecare an de activitate Firma de audit”Ecofin-Audit-Service” SRL, prin analiza fiecarui
contract de audit al situatiilor financiar, luindu-se in considerare genul de activitate la aceiasi
entitate auditatd se selecteazd echipa de misiune, in componenta cereia sint incluse persoane
noi. ,

Repartizarea sectoarelor spre auditare se efectuiaza prin rotatia sectoarelor compartimentelor
situatiilor financiare membrilor echipei de misiune.

La finele auditului, de citre fiecare membru al echipei de misiune se aplica selectiv proceduri
de fond aferente sectoarelor auditate de colegii sai.

In perioada anului 2023 in cadrul firmei de audit au activat 3 auditori calificati:

Ion Prisicaru- detiniitor al certificatelor auditului general AG 000037 din08.02.2008,AA
000009 din 08.02.2008- auditul companiilor de asigurare, APFN 000005 din 29.04.2010-
auditul participantilor profesionisti la piata financiari nebancara.

Maria Virjnevschi- certificat de calificare in auditul general al situatiilor financiare AG
000076 din 008.02.2008



Cristina Septelici- certificat de calificare in auditul general al situatiilor financiare AG
000081 din 08.02.2008

Conducerea firmei ,,Ecofin-Audit-Service” SRL a stabilit, documentat, implementat si
mentine, un sistem de management al calitafii adecvat activititilor specifice §i a stabilit sd
imbunitifeascd continuu eficacitatea acestuia in conformitate cu cerintele standardului ISO
9001:2016.

3. Gestionarea si consolidarea relatiilor cu clientii

Relatia dintre client si companie este foarte importantd si necesitd sd fie intrefinutd pentru a
asigura loialitatea clientilor §i pentru a dezvolta cu acestia relafii pe termen lung. Uneori
atragerea de noi clienti poate fi mai costisitoare decit mentinerea celor existenti, mentinerea
fondului de clienti existenti fiind un obiectiv important al managementului clientelei.
Managementul clientelei trebuie si aibd drept scop mentinerea si dezvoltarea acestui fond de
clienti, prin intAmpinarea necestitétii lor. Dacd un client este multumit, el va dori sd raména in
relatie cu compania, va folosi din ce In ce mai multe servicii pentru a-si satisface necesitatile si o
va recomanda favorabil si altora. Clientii fideli pe termen lung sunt cei care vor asigura
dezvoltarea companiei. Fidelitatea clientului imbunititeste imaginea unei companii si poate fi
sursa excelentd de reclama. Clientii fideli nu vor dori sa lucreze cu concurentii companiei, pentru
servicii similare, chiar dacd uneori acestia vor oferi servicii mai ieftine. Astfel, Firma de audit
“Ecofin-Audit-Service” SRL, tine si-si mentina clientii fideli, totodata orientindu-se spre largirea
cercurilor acestora. Pe parcursul activitdtii sale “Ecofin-Audit-Service” SRL, are onoarea de a
numi printre clientii permanenti:

Intreprinderi cu capital strdin: Filiala Societitii romane de televiziune”( TVR), “"Moldova-
Zahar’SRL (Polonia), "MMT-BIS”(Luxembourg), SA "Red Union Fenosa" (Spania), SA ,,Orange
Moldova” (Franta), ,CMC-KNAUF” SA (Germania), ICS ,,Crystal System” SRL (ltalia), fcs "Artec"
SRL (Germania), ICS "Ceconi International" SRL (Italia), Reprezentanta companiei "Nobel Ilac Sanayai
Ve Ticaret Anonim Sirketi" (Turcia), Reprezentan{a compamel ,Worwag Pharma” (Germania), ICS
,Insight Advertising” SRL (Ucraina), ICS ,,Tez Tour” SRL, ICS "Procter&Gamble" (Romania) SRL, ics
"Le Bridge" SRL (Franta), Crowe Clark Whitehill LLP( Marea Britanie); IM Loteria Moldovei SA
(Grecia) etc.

Intreprinderi de importanti nationald: Agentia municipald de ipotecd din Chisinau, "Mina
din Chisindu”SA,,,”Orange System” SA, "Proimagine”SRL, ”Credit Bun” OM SRL, "Metalica
Zuev”’SRL," Universitatea Libera Internationala din Moldova (ULIM), "ARTASBOCEM" SRL,
IS "Combinatul Poligrafic", IS "AGEPI", "Aeroport Handling" SA, IS "Centrul National de
Verificare a Clitaii Productiei Alcoolice”, CI”Interpares Prim”S.A, ,Universcom” SA
"Sandriliona" SRL, IS "Centrul de Telecomunicatii Speciale”", ,AO Somato”, S.A. ”Apa-Canal
Chiginau”, ,Red Nord” SA, ,Moldova Film”SA, Sun Communications” SRL, ,Dinar-
Capital”SRL, ,,” SA ”Moldexpo” SA, IS"DBGA” etc.

Entitiiti de interes public: Compania a efectuat auditul situatiilor financiare ale companiei
SA”MOLDASIG” si SA”GALAS”, in anul 2019 , iar “Energocom”SA- in 2022

Donatori internationali a unor organizatii necomerciale din Republica Moldova: DVV
International Moldova, “Fundatia Orange Moldova””Camera de Comert si Industric a RM,
Comitetul Helsinki pentru Drepturile Omului din Moldova, Federatia Nationald a Fermierilor din
Republica Moldova, AO ,,Activ”, Uniunea Fizicienilor din Moldova, Unitatea de Implementare
si Administrare a Proiectului Cresterii Productiei Alimentare "2KR", AO”Femeia pentru
societatea contemporani”, AO”Pomusoarele Moldovei”, AO, Fundatia Sf.Gheorghe” AO
,,Moldova Fruct” etc.



4. NIVELUL DE SATISFACTIE AL CONSUMATORILOR
PRIVIND CALITATEA PRODUSELOR (SERVICIILOR)

Satisfactia clientului reprezintd perceptia acestuia despre misura in care cerinfele sale au fost
indeplinite. Pentru a asigura un fnalt nivel al satisfactiei consumatorului privind calitatea
serviciilor prestate, colaboratorii Firmei de audit ,,Ecofin-Audit-Service” SRL trebuie s respecte
urmatoarele principii:

1. mentinerea unui calitativ nivel de prestare a serviciilor respectdnd in acelasi timp toate

conditiile stipulate in contract;
2. operativitatea de prestare a serviciilor;
3. asigurarea clientului cu informatie ampla referitoare la natura serviciului prestat.

4a. Rezultatele activitiitii intreprinderii privind sporirea nivelului satisfactiei clientilor

Determinarea gradului de satisfactie a clientilor este realizat in cadrul Firmei de audit ,,Ecofin-
Audit-Service” SRL prin intermediul chestionarelor de satisfactie a clienfilor. Monitorizarea
gradului de satisfaciie se realizeazd pe directii, rezultatele monitorizdrii fiind transmise
Responsabilului de calitate, apoi aduse la cunostinga Directorului companiei.

Director - auditor F /’/// > Ion Prisacaru
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